Tento web provozuji a sluzby a zbozi poskytuji jako podnikajici fyzicka osoba — Mgr. Renata
Sindelafova, se sidlem na adrese Libef 300, 253 41 Libet, Ceské republika, identifikacni &islo
04210051, podnikajici na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, zapsana v zivnostenském rejstiiku
vedeném Magistratem mésta Praha. Sebe i spolecnosti budu dale oznacovat jako ,,ja* v prvni
osobé, aby se vam Podminky dobie Cetly.

Na téchto webovych strankdch www.renatasindelarova naleznete nabidku sluzeb, pobyti, akci

a dalsich produktt, které si mizete zakoupit. Po uskute¢néni objednavky se mnou uzaviete
Smlouvu, jejiz nedilnou soucésti jsou tyto Podminky. Smlouvu se mnou muiizete uzaviit jako
Podnikatel, tedy pokud nakupujete na své ICO, nebo jako Spotiebitel. Nase zakony vam jako
Spotiebiteliim davaji nékterd zvlastni prava, o kterych se vice dozvite v dalsich ¢astech téchto
Podminek.

Ackoliv tyto Podminky obsahuji veskera dtlezita ustanoveni, je mozné se mnou uzavftit i Smlouvu
za individualné sjednanych podminek. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji v takovém piipadé
prednost pied ustanovenim téchto Podminek.

Cilem téchto Podminek je vam vysvétlit, jaké vzajemné povinnosti a prava nam vznikaji

v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy, kterou se mnou uzavirate, a informovat vas o nich. Kromeé
téchto Podminek se v naSem vztahu fidime také ¢eskymi zakony, zejména pak zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a pokud jste Spotiebitel, tak i zakonem ¢. 634/1992 Sh.,

0 ochrané spotiebitele, v platném znéni.

Zakladni pojmy, které v Podminkach najdete

Spotiebitel: jste vy, pokud se mnou uzavirate Smlouvu jako fyzickd osoba nezavisle na vasem
podnikani, tedy pokud u mé nenakupujete na firmu.

Podnikatel: jste vy, pokud se mnou uzavirate Smlouvu v navaznosti na své podnikani, tedy
nakupujete-li na firmu.

Podminky: jsou tyto vSeobecné obchodni podminky, které prave Ctete.

Smlouva: je smlouva o poskytovani sluzeb, kterou se mnou uzavirate. Smlouvu spolu uzavirame
Vv ¢eském jazyce.

Digitalni obsah: jsou naptiklad pfedpfipravené online kurzy. VSechen Digitalni obsah najdete

na mém Webu.

Sluzby: jsou zejména akce jako individudlni kou¢ink, mentoring nebo seminate/webinaie. Déle to
mohou byt kurzy, ve kterych se vam vénujeme. Veskeré Sluzby, které poskytuji, naleznete na mém
Webu.

Zbozi: jsou naptiklad mandaly (je to fyzické zboZi). Aktudlni nabidku mého ZboZi naleznete

na mém Webu.

Cena: je cena za Digitalni obsah, Sluzby a Zbozi, kterou jste povinni mi uhradit.

Web: jsou moje webové stranky www.renatasindelarova.cz

Socialni sité: jsou moje socialni sité, zejména: facebookovy a instagramovy profil Renata
Sindelatova a FB skupina @klubzlobivychholek

Obcansky zakonik: zakon €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni.

Jak m& mizete kontaktovat?

Pokud mate jakékoliv otazky, muzete me kontaktovat prostiednictvim téchto udaji:

. Mgr. Renata Sindelafova
J Libet 300, 252 41 Liber
. e-mail: renata@renatasindelarova.cz

Sluzbami na mém Webu jsou naptiklad akce (jednodenni akce nebo vicedenni pobyty) a online ¢i
zivé kurzy, které nejsou predptipravené, ale vénuji se vam v nich v realném case.

Sluzbu si miiZzete objednat ptes objednavku na Webu prostiednictvim formulare, ktery obsahuje
zejména informace o Sluzb¢ (napt. dobe a misté kondni akce), o jeji Cené, zptisobu thrady Ceny



a konkrétnich storno podminkach, které¢ se na ucast na nasich akcich nebo kurzech vztahuji.

Na zakladé téchto informaci si vytvoftite objednavku (,,Objednavka Sluzby*).

Jakmile obdrzim Objednavku Sluzby, potvrdim vam jeji piijeti prostiednictvim e-mailu. Doru¢enim
tohoto potvrzeni je mezi nami uzaviena Smlouva, na zaklad¢ které se zavazujete za Sluzbu zaplatit.
Spolecné s potvrzenim Objednavky Sluzby vam zaslu také tyto Podminky na trvalém nosici dat.
Vyhrazuji si pravo odmitnout jakéhokoliv Gcastnika, a to z dlivodu nevhodnosti, neucelnosti nebo
nebezpeci pro dalsi ucastniky.

V Objednavce Sluzby musite uvadét pravdivé, aktualni a uplné informace. V ptipade, ze uvedete
nepravdivé, neaktualni ¢i netiplné informace, neodpovidam za ptipadnou Gjmu tim zptsobenou.
Zmény Sluzby

Vyhrazuji si pravo provést zmeény Sluzby — pfedevsim mista, terminu konani, programu, lektort —

a to v pripad¢ neocekavanych okolnosti, které jsem nezptisobila vlastni vinou a které mi brani

Vv poskytnuti Sluzeb podle sjednanych podminek ¢i informaci na Webu. O jakékoliv pfipadné zméné
vas budu neprodlené informovat e-mailem.

V piipad¢, Ze se jedné o nezasadni zmeény mista (zasadni by bylo napt. na druhém konci republiky),
zmény programu nebo lektora, které zasadné neovlivni hlavni napli akce, nejste pii zmeéné
opravnéni od Smlouvy odstoupit. Pokud by se jednalo o zdsadni zménu jako napf. zménu terminu
nebo zésadni zménu mista akce, jste opravnéni od Smlouvy odstoupit. Pii vasem odstoupeni od
Smlouvy plati postup a podminky popsané nize.

Jak za Sluzbu zaplatit?

U kazdé Sluzby je uvedena jeji presna Cena. Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené Cené,
nejsem povinna vam pristup na akci nebo do kurzu za takto zjevné chybné uvedenou Cenu umoznit,
a Vv piipadé, kdy jsem s vami s takto chybné uvedenou Cenou uzaviela Smlouvu, jsem opravnéna od
ni odstoupit.

Cenu je mozné uhradit online bankovnim pfevodem. Pro kazdou platbu vam vystavim fakturu,
ktera bude vzdy splnovat pozadavky pravnich predpist a bude vam zaslana na e-mailovou adresu,
kterou jste mi sd¢lili.

V dusledku necekanych udalosti — souvisejicich predevsim s platbami za odbér energii nebo jinych
sluzeb od mych dodavateld — jsem opravnéna k jednostrannému zvySeni Ceny. Pokud by k takové
udalosti doslo, budu vas o zméné Ceny neprodlené informovat e-mailem, kterym vés zaroven vyzvu
k thradé rozdilu Ceny. Do 14 dnt od této vyzvy vSak mate pravo pro tyto dtivody od Smlouvy
odstoupit, a svou piihlasku na akci nebo kurz tak timto zrusit.

Odstoupeni od Smlouvy

Obecné plati, ze Spotiebitelé¢ maji moznost odstoupit od Smlouvy do 14 dnii od jejiho uzavieni

na internetu nebo prostiednictvim jiného komunikaéniho prostfedku na dalku, a to i bez udani
divodu.

Jako Spotiebitelé mizete odstoupit od Smlouvy jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim viici mné
(napf. e-mailem). Pro odstoupeni od Smlouvy miizete také vyuzit vzorovy formular, ktery najdete
jako ptilohu téchto Podminek.

V ptipad€ odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. To znamena, Ze vam zruSim ucast
na akci/kurzu a vratim vam zaplacenou Cenu do 14 dnui od okamziku, kdy jste od Smlouvy
odstoupili, a to stejnym zpuisobem, jakym jsem ji od vas ptivodné pfijala. Mizeme se ale dohodnout
I na jiném zpusobu vraceni Ceny.

Podnikatelé pravo na odstoupeni od Smlouvy nemaji viibec.

Kdy nemate moznost odstoupit od Smlouvy?

Existuje vyjimka, kdy moznost odstoupeni od Smlouvy nemate, a to v piipadé, ze jste souhlasili

s poskytnutim Sluzby dfive, nez uplyne lhiita pro odstoupeni od Smlouvy — tedy pokud se akce/kurz
konaly ve 14denni 1hiité pro odstoupeni od Smlouvy.

Storno podminky

Kdykoliv pted zacatkem akce nebo kurzu mate pravo svou tcast zrusit (prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktnich udajti, primarné pak e-mailem na: renata@renatasindelarova.cz). Zruseni
Objednavky Sluzeb se fidi storno podminkami, .



Za zruSeni se povazuje okamzik doruceni zruseni (tedy napt. dorucenim do mé e-mailové
schranky).

V piipadé, Ze na akci viibec nedorazite nebo se do kurzu viibec nepfipojite a svou ucast nezrusite,
zaplacend Cena se nevraci.

M¢ Zbozi — naptiklad mandaly jiné fyzické zbozi — si miiZzete objednat na Webu prostiednictvim

a doruceni Zbozi. Na zéklad¢ téchto informaci si vytvotite objednavku (,,Objednavka Zbozi*).
Jakmile obdrzim Objednavku Zbozi, potvrdim vam jeji ptijeti prostfednictvim e-mailu. Doruc¢enim
tohoto potvrzeni je mezi nami uzaviena Smlouva, na zaklad¢ které se zavazujete za Zbozi zaplatit.
Spolecné s potvrzenim Objednavky Zbozi vam zaslu také tyto Podminky na trvalém nosici dat.

V Objednavce Zbozi musite uvadét pravdivé, aktualni a iplné informace. V ptipade, ze uvedete
nepravdivé, neaktualni ¢i netiplné informace, neodpovidam za ptipadnou skodu tim zplisobenou.
Jak Zbozi zaplatit?

U kazdého ZboZi je uvedena jeho presnd Cena. Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené Cené,
nejsem povinna vam Zbozi za takto zjevné chybné uvedenou Cenu umoznit, a v ptipadé, kdy jsem
S vami s takto chybné uvedenou Cenou uzaviela Smlouvu, jsem opravnéna od ni odstoupit.

Cenu je mozné uhradit online platbou kartou nebo bankovnim pfevodem. Pro kazdou platbu vam
vystavim fakturu, kterd bude vzdy spliovat pozadavky pravnich ptedpisii a bude vam zasldna na e-
mailovou adresu, kterou jste uvedli v Objednavce Zbozi.

Dodéni Zbozi

Vétsinu mého Zbozi mam skladem a odesilam je ihned, co je to mozné. Pokud se nedohodneme
jinak, ZboZzi vdm doruc¢im do 30 dni od uzavieni Smlouvy. V opa¢ném piipadé mlzete odstoupit od
Smlouvy a ja vam nasledné vratim uhrazenou Cenu v¢etné zaplacenych naklada na dopravu, pokud
jste je platili.

Objednané Zbozi vam zaslu prostfednictvim pfepravnich sluzeb, jejichz vypis najdete v pribéhu
Objednavky Zbozi. Postovné a balné je pak uctovano dle aktudlniho sazebniku, ktery se vam objevi
Vv ramci Objednavky Zbozi.

Zbozi vam bude dodano na misto ur¢ené v Objednavce Zbozi. Vy jste pak povinni zésilku pii
dodani prevzit. V ptipadé€, Ze zasilku nepfevezmete, budu to povazovat za odstoupeni od Smlouvy
a v takovém ptipadé mam pravo po vas pozadovat ndhradu néklada s tim spojenych.

V piipad¢, Ze je zasilku z dlivodl na vasi stran€ nutno dorucovat opakovang ¢i jinym zplisobem nez
uvedenym v Objednavce Zbozi, jste povinni uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢enim
Zbozi nebo s jinym zpisobem doruceni.

Pti pfevzeti zasilky doporucuji peclivé zkontrolovat neporusenost obalu zasilky a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto ithned oznamit dopravci. V ptipadé, ze bude obal zasilky poruSen, nemusite
zasilku od pfepravce prevzit.

Jak je to s vlastnickym pravem?

Vlastnické pravo ke Zbozi nabyvate zaplacenim celé Ceny (vcetné ndkladi na dodéani), nejdiive
vSak prevzetim Zbozi podle Smlouvy. Odpoveédnost za nahodnou zkéazu, poskozeni ¢i ztratu Zbozi
na vas prechazi okamzikem prevzeti Zbozi nebo okamzikem, kdy jste byli povinni ZboZi pfevzit,
ale v rozporu se Smlouvou jste tak neuc¢inili.

Odstoupeni od smlouvy

Jako Spottebitel mate moznost odstoupit od Smlouvy do 14 dnti od pievzeti Zbozi pii uzavieni
Smlouvy na internetu nebo prostrednictvim jiného komunikac¢niho prostfedku na dalku, a to i bez
udani ditvodu. Pokud vam Zbozi poslu v n€kolika zasilkach, lhiita se pocita aZ od ptrevzeti posledni
zasilky, naopak pokud vam Zbozi dodavam pravidelné, lhiita pro odstoupeni se pocita od doruceni
prvni dodavky.

Jako Spotiebitelé mizete odstoupit od Smlouvy jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim viici mné
(napf. e-mailem). Pro odstoupeni od Smlouvy miizete také vyuzit vzorovy formulaf, ktery najdete
jako ptilohu téchto Podminek.



V ptipadé¢ odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. To znamena, ze vy mi vratite Zbozi
a ja vam vratim zaplacenou Cenu vcetné nejnizs$iho poStovného, které nabizim. Zbozi mi musite
odeslat do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy. Naklady na zaslani Zbozi zpét ke mné hradite vy. Ja
vam do 14 dnli od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili, vratim Cenu stejnym zpiisobem,
jakym jsem ji od vas piivodné ptijala. Miizeme se ale dohodnout i na jiném zplsobu vraceni Ceny.
Vraceni Ceny ale mohu pozdrzet az do chvile, nez mi dojde vracené Zbozi zpét anebo do doby, nez
mi prokazete, ze jste Zbozi odeslali (tfeba potvrzenim od dopravce).

Zbozi si muzete vyzkouset, ale pouze tak, abyste se seznamili s jeho povahou, vlastnostmi

a funkc¢nosti. Zkratka tak, jako byste si ho prohlizeli v kamenném obchod¢. Pokud Zbozi budete
zkouset nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim néjak snizite jeho hodnotu (, mohu vam vratit
¢astku poniZenou o to, abych Zbozi uvedla do piivodniho stavu tak, abych ho mohla prodat dalsim
zakaznikim.

Zbozi, v¢éetné vSech ptipadnych darkl, musi byt zaslan nebo osobn¢ dorucen na adresu: Libet 300,
252 41 Libet. Zasilky prosim neposilejte na dobirku, nebude na né€ bran ztetel.

Pokud jsem vam spolu se Zbozim poslala né¢jaké bezplatné plnéni (darek), jste povinni v piipadé
odstoupeni od Smlouvy vrétit i toto bezplatné plnéni.

Podnikatelé pravo na odstoupeni od Smlouvy nemaji viibec.

Reklamace Digitalniho obsahu

Odpovidam vam za to, ze Digitalni obsah pfi pievzeti nema vady. Zejména odpovidam za to, ze:
a) Digitalni obsah odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodny k ucelu, pro ktery je pozadujete a s nimz jsem souhlasila;

¢) je poskytovan s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti (véetné navodu instalaci, a S
uzivatelskou podporou, pokud je potieba).

Dale odpovidam za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Digitalni obsah vhodny k tcelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

b) Digitalni obsah rozsahem, jakosti a dal§imi vykonnostnimi parametry, v€etné funk¢nosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem digitalniho
obsahu téhoz druhu, které mizete rozumné ocekavat, i s ohledem na ma vefejna prohlaseni nebo
prohlaseni jiné osoby v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

¢) je Digitalni obsah poskytovan s piislusenstvim a pokyny k pouziti, které mizete rozumné
ocekavat;

d) Digitalni obsah odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které jsem vam zpftistupnila pred
uzavienim Smlouvy.

Za vyse uvedené posledni ¢tyfi body neodpovidam v ptipadé, Ze jsem vas pred uzavienim Smlouvy
zvlast’ upozornila, Ze se néktera vlastnost Digitalniho obsahu lisi a vy jste s tim pfi uzavirani
Smlouvy vyslovné souhlasili.

Prava z vadného plnéni miiZete uplatnit po celou dobu trvani zavazku, pokud se na Digitalnim
obsahu projevi nebo vyskytne vada. Jde-li 0 jednorazové plnéni (coz se tyka vétsSiny mého
Digitalniho obsahu), miZete vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od zpfistupnéni Digitalniho
obsahu.

Pokud jste Podnikatelem, prava z vadného plnéni musite uplatnit nejpozdéji do 3 dntli od zjisténi
vady, jinak na vasi reklamaci nebude bran zfetel.

Reklamace Zbozi

Odpovidam vam za to, Ze Zbozi pfi pievzeti nema vady. Zejména odpovidam za to, ze:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k tcelu, pro ktery je pozadujete a s nimz jsem souhlasila;



¢) je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti (véetné navodu k montazi nebo
instalaci, pokud je potieba).

Déle odpovidam za to, ze vedle ujednanych vlastnosti Zbozi:

a) je vhodné k ucelu, k némuz se prislusné druhy obvykle pouziva, i s ohledem na prava tietich
osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy daného odvétvi, neni-li technickych norem;
b) mnozstvi, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility

a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem piislusnych druht, které muzete rozumné ocekévat,
I s ohledem na vetejna prohlaseni u¢inéna mnou nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;

c) je dodano s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynti k pouziti, které
muzete rozumné o¢ekavat;

d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které jsem vam poskytla pied
uzavienim Smlouvy.

Za vyse uvedené posledni ctyti body neodpovidam v pfipadé, Ze jsem vas pred uzavienim Smlouvy
zvlast upozornila, Ze se néktera vlastnost Zbozi 1isi a vy jste s tim pii uzavirani Smlouvy vyslovné
souhlasili.

Své prava z vadného plnéni mtzete uplatnit do dvou let od pievzeti Zbozi. Pokud se vada projevi
Vv prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze bylo Zbozi vadné jiz pti pievzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluéuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou nemuzete Zbozi uzivat,

Vv pifipadé, ze jste vadu vytkli opravnéné.

Pokud jste Podnikatelem, prava z vadného plnéni musite uplatnit nejpozdéji do 3 dnti od zjisténi
vady, jinak na vasi reklamaci nebude bran zfetel.

Prava z vadného plnéni nemate v ptipadé, Ze jste vadu sami zpiisobili. Vadou Zbozi neni bézné
opotiebeni z obvyklého pouzivani.

Postup reklamace pro Zbozi a Digitalni obsah

Reklamaci mtizete uplatnit elektronicky na renata@renatasindelarova.cz. Reklamované Zbozi pak
zaglete na adresu Renata Sindelafova, Libet 300, 252 41 Libet. Zbozi prosim neposilejte na dobirku,
nebudu na n¢j brat zietel.

Zbozi by mélo byt dodany kompletni, tedy tak, jak jste ho ode mé obdrzeli, abych mohla reklamaci
posoudit.

Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim, uved’te mi:

a) vase kontaktni tidaje;

b) popis vady Digitalniho obsahu nebo Zbozi;

¢) vami pozadovany zpusob vyfizeni reklamace;

d) prokazéani nakupu Digitalniho obsahu nebo Zbozi (nejlépe ptiloZzenim faktury).

Pokud ma Digitalni obsah nebo Zbozi vadu, miizete pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muzete pozadovat:

a) dodani nové véci bez vady; nebo

b) opravu véci,

ledaze je pro me vami zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo srovnani s druhym
nepiimétené nakladny. V takovém piipadé mohu odmitnout vadu odstranit, a to zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by Digitalni obsah nebo Zbozi mélo bez vady.

V nasledujicich pfipadech miZete poZadovat ptfimétenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy:

a) pokud jsem odmitla vadu odstranit nebo jsem ji neodstranila v pfimefené dob¢ po jejim vytknuti
tak, abych vam tim nezptsobila zna¢né obtize;

b) kdyz se vada objevi opakovang;

¢) pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

d) kdyZ je z mého prohlaSeni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranim v piimétené dobé nebo
bez znaénych obtizi pro vas.

Odstoupit od Smlouvy ale nemuzete, pokud neni vada vyznamna.

Dokud nesplnim svou povinnost z vadného plnéni, nemusite mi platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.



Vytizeni reklamace

Pti uplatnéni reklamace vam vydam elektronické potvrzeni, ve kterém uvedu datum, kdy jste
reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zpusob vytizeni reklamace pozadujete a vase
kontaktni tidaje, abych vam mohla dat védét o vytizeni reklamace.

V ptipadé, Ze jste Zbozi nakoupili jako Spotiebitel, vyfidim vasi reklamaci do 30 dni od uplatnéni
(v€etné odstranéni vady) a informuji vas o tom. Mizeme se spolecné dohodnout i na delsi [hite.
Pokud 30denni Ihitu nedodrzim, mtizete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat ptiméfenou slevu.
V piipadé, Ze jste Zbozi nakoupili jako Podnikatel, vytidim vasi reklamaci v pfimétené dob¢€ od
uplatnéni (vCetné odstranéni vady) a informuji vas o tom.

V ptipad¢ Digitalniho obsahu odstranim vadu v pfimétené dobé po vasem vytknuti tak, aby vam
nezpusobila znacné obtize — vzdy ale bude zélezet na povaze a ucelu konkrétniho Digitalniho
obsahu.

Po vyfizeni reklamace vam vydam elektronické potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné potvrzeni zamitnuti
reklamace.

Jako Spotiebitel mate i pravo na nahradu uceln¢ vynalozenych nakladi na uplatnéni reklamace
(pokud byla opravnéna a uznana), kdy tyto naklady jsou chapéany jako nejnizs§i mozné. O proplaceni
nakladi musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhiity pro vytknuti vady, jinak vam
nemusi byt pfiznany.

Pied prvnim pouzitim nékterého Digitalniho obsahu nebo Zbozi jste povinni prostudovat navod

k pouziti nebo jiné doprovodné informace, pokud vam ho zaslu elektronicky nebo spolu se Zbozim,
a nasledné se informacemi z n&j fidit. V opaéném piipad¢ se totiz vystavujete nebezpeci, ze svym
nespravnym uzivanim Digitalni obsah nebo Zbozi poskodite a nebudete moci vzniklou vadu
uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

Zakladni pravidla reklamace

Odpovidam za podstatné 1 nepodstatné vady Sluzeb, pfi¢emz od toho, o jakou vadu se jednd, se
odviji i vaSe prava.

Podstatna vada je takova vada, kvili které neni mozné SluZzbu vyuzit anebo vada, o které kdybyste
veédeli, nikdy byste si Sluzbu nekoupili.

Nepodstatna vada je takova, se kterou je sice mozné Sluzby vyuZit, ale nejsou ve 100% kvalité.
Tieba, kdyz si zakoupite pobyt, na kterém ma byt 8 workshopii, ale nakonec jich je jen 7.
Reklamaci mizete uplatnit do 6 mésicti od ptevzeti plnéni a podle své volby pozadovat u vady,
ktera znamena podstatné poruSeni Smlouvy:

a) bezplatné upraveni Sluzby;

b) odstranéni vady poskytnutim Sluzby bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti Sluzby;

¢) piimétenou slevu z Ceny; nebo

d) vraceni Ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni Smlouvy, mate narok na:

a) odstranéni vady; nebo

b) ptfiméfenou slevu z Ceny.

Neni-li uprava nebo vyména Sluzby za jinou mozn4, na zéklad¢ odstoupeni od Smlouvy muzete
pozadovat vraceni celé Ceny.

Postup reklamace

Reklamaci muzete uplatnit napf. elektronicky na renata@renatasindelarova.cz nebo dopisem
na adrese Liber 300, 252 41 Liber

Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim, uved’te mi:

a) vase kontaktni tidaje;

b) popisy vady Sluzby;

¢) vami pozadovany zplisob vyfizeni reklamace;

d) prokazéani nakupu SluZzby.



Upozornuji, ze Sluzbu nemuzete reklamovat jen proto, ze nenaplnila vase subjektivni o¢ekavani,
musi se jednat o vadu.

Vytizeni reklamace

Pti uplatnéni reklamace vam vydam elektronické potvrzeni, ve kterém uvedu datum, kdy jste
reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zpusob vytizeni reklamace pozadujete a vase
kontaktni tidaje, abych vam mohla dat védét o vytizeni reklamace.

Pokud jste nakoupili jako Spotiebitel, do 30 dnii od uplatnéni reklamaci vytidim (v¢etné odstranéni
vady) a informuji vas o tom. Mizeme se spole¢né dohodnout i na delsi 1huté. Pokud 30denni lhitu
nedodrzim, mtZzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat ptimétenou slevu.

V piipadé, Ze jste Sluzbu nakoupili jako Podnikatel, vyfidim vasi reklamaci v ptfimétené dobé od
uplatnéni (vCetné odstranéni vady) a informuji vas o tom.

Po vyfizeni reklamace vam vydam elektronické potvrzeni o datu a zptusobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, piipadné pisemné potvrzeni o zamitnuti
reklamace.

Jako Spottebitel mate 1 pravo na nahradu ucelné vynalozenych naklada na uplatnéni reklamace
(pokud byla opravnéné a uznand), kdy tyto naklady jsou chapany jako nejnizs$i mozné. O proplaceni
naklad musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhiity pro vytknuti vady, jinak vdm
nemusi byt ptfiznany.

Nezapominejme na autorska prava

Veskery obsah na Webu a Sluzby, které vam poskytnu, a to véetné uzitenych pracovnich listu, e-
booku ¢i vyukovych videi, jsou mym autorskym dilem a jinym vlastnim obsahem, a tak ho
nemuzete sdilet, kopirovat ¢i ho jinak predédvat tfetim osobam. S materidly jsem si dala hodné prace,
proto vas prosim o respektovani tohoto pravidla.

Jako Spotiebitel se mizete v piipadé jakéhokoliv problému obratit na Ceskou obchodni inspekci
(Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
adr.coi.cz). Reseni se zah4ji na vas navrh, a to v piipadg, kdyby se nepodafilo vyfesit spor piimo se
mnou. Navrh miZete podat nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy jste u mé uplatnili své pravo poprvé.
Zahajit mimosoudni feSeni sporu jde 1 online prostfednictvim platformy ODR dostupné tady:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Pokud je pro vyuzivani mého Digitalniho obsahu potfeba mit staZzeny specialni software, najdete to
vzdy uvedeno na Webu. VZdy ale plati, Ze je nezbytné, abyste méli standardni webovy prohliZec,
ptipojeni k internetu, a to stabilni a dostate¢né rychlé.

Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci na dalku, jako jsou napiiklad prave
naklady na internetové ptipojeni nebo telefon, si hradite sami. Nijak se nelisi od zékladni sazby
vaseho operatora ¢i poskytovatele internetového ptipojeni.

V piipadé¢ vyssi moci nenesu odpovédnost za Skodu zpisobenou v disledku nebo v souvislosti

s ptipady vys$si moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delsi nez 10 dntl, jsem opravnéna od
Smlouvy odstoupit.

K poskytovéani Sluzeb jsem opravnéna na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tiad. Podléham také dozoru Ceské
obchodni inspekce, co se ty¢e dodrzovani predpisii na ochranu spotiebitele.

Tyto Podminky mohu ménit nebo dopliovat. Tim se vSak neméni naSe prava a povinnosti, ktera
vznikla v dob¢ uc¢innosti piedchoziho znéni Podminek.

Tyto Podminky jsou u¢inné od 1-1-2025.



Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od
smlouvy

Odstoupeni od smlouvy do 14 dnd

Zakaznik:

Telefon: E-mail:

PoZadovany zpUsob vracenipenéz: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ________
Pripadné Cislo bankovniho uctu / kéd banky, na ktery si preji vratit ¢astku:

________________________ /o __

Cislo faktury: _ _
Cislo objednavky: _ _ .
Vracené produkty: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o _______

Dlvod odstoupent:

. zbozi/sluzba vypada jinak, nez jsem predpokladal/a

. pozdni dodani

. doruceno jiné zbozi/dodana jina sluzba

. jinydavod: _ __ _ ____ ____ ___ o ________

(pro mUj lepsi prehled mUZete uvést dlivod odstoupeni, nejste ale povinni to udélat)

Datum a podpis zakaznika



